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Bonjour a toutes et tous.

Je vous remercie de votre présence a cette Assemblée Générale du COJEP.

En premier lieu, avant d’entrer dans le vif du sujet, merci de vous étre déplacés pour cette
Assemblée Générale hors de nos murs. En effet, les salles de la maison des associations font
peau neuve et nous aurons le plaisir de vous y accueillir de nouveau dans quelques mois. Merci
a Etap Habitat de nous recevoir aujourd’hui.

« Se réunir est un début ; rester ensemble est un progrés ; travailler ensemble est la réussite. »
Monsieur Henry FORD nous donnait |a une clé. Certes sa vision était peut-étre industrielle, mais
nous pouvons l'appliquer a I'Economie Sociale et Solidaire et a 'Education Populaire.

Car c'est notre ADN, notre facon de voir les choses et d’agir. Ensemble et dans un seul but :
mettre 'humain au milieu de la vie, la sienne et celle de la cité.

En 2023, a I'AG, nous vous avions proposé de réfléchir ensemble a ce qui nous est cher : ce lieu
ou 'on se croise, ou on est en interaction pour pouvoir progresser, aller plus loin. Ou les autres
sont des supports, un apport dans notre marche quotidienne. Ce carrefour qu’est le COJEP.

Vous aviez défini alors 3 grands sujets de réflexion parmi ceux qui avaient été identifiés lors de
différents moments de consultation : Les sentiments d’'impuissance, d’'invisibilité et d’isolement.
Comment en sortir ensemble ?

Nous nous sommes réunis, nous restons ensemble, mais le travail n'est pas achevé !

Le COJEP, Carrefour des Organisations de Jeunesse et d’Education Populaire, est ce lieu qui
doit nous permettre, ensemble, de progresser, d’avancer en réflexion collective face aux
difficultés présentes et futures du monde associatif. Un lieu de rencontres, de débats ou
I'expérience de I'un serait profitable a I'autre. Un lieu de mise en commun d’actions, de création
de partenariat, de défense de notre vision de I'homme, un lieu de participation, de rencontres ;
bref un lieu de citoyenneté.

Bien sdr, nous avons les mémes inquiétudes que le monde, et pas seulement associatif,
concernant le soutien financier a nos actions, a notre présence auprés des citoyens. Bien sir,
nous voyons autour de nous ceux-ci s'appauvrir et se renfermer sur eux. Bien sdr, nous
continuerons a nous mobiliser.

Rester ensemble est notre force.

Travailler ensemble sera notre réussite.



Et notre équipe travaille, unie avec nous dans cette volonté, a proposer
des lieux de rencontre divers, a mettre en place, en ceux-ci une ambiance
conviviale et dynamique. A faire se rencontrer ceux dont les horizons
avaient peu de chance de se croiser. A ce que les apports ne soient pas
gue des mots et restent stériles. A ce que nous tous soyons enrichis par
les autres.

Et je tiens a remercier cette équipe qui travaille a la réalisation de nos
choix. lls méritent plus que des applaudissements mais que nous leur
disions de vive voix que leur attachement a la vie du monde associatif
nous touche particulierement.

Je remercie, bien entendu, tous ceux qui permettent au Carrefour
d’exercer ses missions :

-La ville de Metz qui nous héberge et nous soutient financiéerement, et ses
personnels avec lesquels il est agréable de travailler

-Nos financeurs : le Fonds Social Européen a travers I'AVISE, I'Etat a
travers la DREETS et la Préfecture de |la Moselle, la caisse des dépots et
des consignations (banque des territoires), le Conseil Régional Grand Est,
le Conseil Départemental de la Moselle, la ville de Metz, les bailleurs
sociaux

-Nos nombreux partenaires avec lesquels nous avancons main dans la main
-Nos membres il est évident

-Et vous sans qui notre démarche ne serait pas possible.

Merci a vous tous.



LE CARREFOUR

VIE ASSOCIATIVE
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GOUVERNANCE

L'Association se compose de 18 Fédérations et d'Associations agissant, a minima, a un niveau
départemental ceuvrant dans le domaine de la Jeunesse et de I'Education Populaire, présentant un
caractére éducatif et un fonctionnement démocratique reposant sur l'adhésion volontaire de ses
membres.

Le COJEP a pour but de rassembler des associations départementales et fédérations d’Education
populaire. Elle se veut étre un lieu :

- d’expression et d’échange entre elles et/ou avec ses partenaires,

- de création, de développement et de portage d’outils et projets visant a soutenir la vie
associative et plus largement de 'Economie Sociale et Solidaire,

- d’expérimentation de réponses collectives a des questions de société qui ne rentreraient pas en
concurrence avec les actions de ses propres membres.

COMITE DE DIRECTION

L’association est administrée par une Comité de Direction élu par ’Assemblée Générale pour une
durée de 3 ans et renouvelé en une seule fois a I'expiration de son mandat. L’actuel Comité de
Direction a été élu par I'’Assemblée Générale du 21 septembre 2022.

e CEMEA Grand Est

e Ligue de 'Enseignement - FOL 57

e COJFA

e GEVA

e PEP Lor’Est

¢ Union Départementale des MJC de la Moselle
* Eclaireuses Eclaireurs de France

En 2023, le Comité de Direction s’est réuni 5 fois et a notamment évoqué les sujets suivants :

Suivi de I'activité du COJEP, suivi et arbitrages financiers, demandes de subvention, projet FSE +,
recrutements, échéances statutaires du COJEP, représentations, élection du Comité de Direction

Actualités des membres, renouvellement de I'agrément Jeunesse Education Populaire, ouverture
du Comité d’Appui DLA, organisation des rencontres participatives « Et si on parlait Educ’Pop en 2023
», Formation-action de perfectionnement « susciter la participation au sein des différentes missions du
COJEP », renforcement de la participation des administrateurs aux différentes instances auxquelles est
associé le COJEP ou que le COJEP anime, échange autour des projets de territoire, évolution du projet
de la Maison des Associations et articulation avec le CAP Maison des Etudiants, des Jeunesses et de la
vie associative, rapprochement/coopération COJEP - COJFA, définition des orientations stratégiques
2023-2025, programme des rencontres participatives 2024...



Directrice Chargee de Mission
Responsable du DLA DLA
Secrétaire

Charge de Mission
DLA

Médiateur Conseils

Chargée de Mission
Citoyens et FPH messins

Conseils Citoyens
et FPH messins

ELEMENTS MARQUANTS 2023:

e Embauche de Nicolas SPANAGLE, chargé de mission DLA a compter du 28 ao(t 2023
dans le cadre du projet FSE+ et suivi du Cycle de formation au métier de chargé de mission
DLA

¢ Mise en place d'une Formation- action de perfectionnement « Susciter la participation au
sein des différentes missions du COJEP » - par I'Organisme de formation « les Orageuses »,
collectif d’Education Populaire

Une formation a laquelle les salariés, stagiaires, volontaires, membres du Comité de Direction
du COJEP ont participé...L'occasion de faire du lien entre I'équipe salariée et bénévoles, des
moments privilégiés pour monter « ensemble » en compétence, partager nos idées et nos
projets pour le COJEP



Le COJEP travaille en réseau avec les acteurs du territoire pour développer les collaborations et les
partenariats. C'est dans un esprit d’ouverture sur son environnement et de co-construction que le
COJEP renforce son positionnement dans la chaine d’accompagnement des porteurs de projets
d’utilité sociale.

e Dans le cadre du partenariat relatif au
Conventionnement DLA 2020- 2022 en lien avec
la Direction de I'Innovation Sociale et le Service
RSA Juste Droit et Insertion.

e Participation du Conseil Départemental de Ia
Moselle au Comité d’Appui du DLA Moselle

e Participation du COJEP aux jurys de I'Appel a
Projets Innovation Sociale et du Fonds de soutien
exceptionnel de I'ESS

Les associations se sont regroupées nationalement puis
régionalement, au sein de leurs grandes familles
d'appartenance, afin de promouvoir, valoriser, faire
reconnaitre le travail des associations et favoriser leur
développement. Lorraine Mouvement Associatif a pour
mission de porter les enjeux de la vie associative,
d'accompagner et former les associations a travers
différents dispositifs auxquels le COJEP participe en
orientant et en animant (Les Petits Plus,
accompagnement individualisé a la vie associative,
accompagnement a la création du 1er emploi...)

En tant que pilote du DLA Moselle, le COJEP participe aux temps d’échanges, de formation,
de travail organisés par l'instance régionale du DLA en Grand Est : la CRESS Grand Est en lien
avec LMA. L'équipe du DLA Moselle est ainsi en lien avec I'ensemble des pilotes
départementaux et régionaux du DLA en Grand Est.



Le Comité d’Appui du DLA Moselle est une instance
composée d’experts de I'Economie Sociale et Solidaire.
Telle une équipe élargie de celle de I'équipe d’animation
du dispositif il suit et enrichit les parcours
d’accompagnements des structures bénéficiaires du DLA.

Le Filon est une association qui a pour ambition de faire
émerger et d’accompagner des projets dans le champ de
I'Economie Sociale et Solidaire en Moselle :

Une Fabrique a Initiatives, un dispositif d’ingénierie
territoriale de projets afin de répondre aux besoins de la
Moselle.

Un Incubateur, programmes de développement et
d’accompagnement des projets et des personnes qui les
incarnent.

Les équipes du FILON et du DLA Moselle participent a
leurs instances de suivi respectives.

Lorraine Active propose des programmes
d’accompagnement et de financement des
entrepreneur-e-s engageé-e-s (création/reprise
d’entreprises, associations et entreprises de I'économie
sociale et solidaire). Le COJEP et Lorraine Active
collaborent au bénéfice des structures mosellanes pour
une fluidité des parcours et de mobilisation de nos
dispositifs respectifs.

Le COJEP est présent au quotidien sur les quartiers
Messins et participe aux instances stratégiques : réunions
inter - acteurs des QPV messins, ensemble des instances
du Contrat de Ville de Metz Métropole, acteurs locaux
sur les 5 Quartiers Politique Ville de Metz. Il coopére
ainsi avec I'ensemble des acteurs locaux et institutions
ceuvrant sur les quartiers pour favoriser la participation
citoyenne et les liens avec les projets associatifs.

Par ailleurs, depuis 2023 le COJEP facilite I'opération seconde vie/recyclage de mobilier de bureau de la société
Quadral- Immobilier d’entreprise en faisant le lien entre ce dernier et la vie associative Mosellane.



Depuis 2022, le COJEP est en phase avec son ADN qui est de Rassembler ses
membres et plus largement I'ensemble de ses parties prenantes.

Chaque année, il réunit son réseau autour de rencontres thématiques et
participatives construites en lien avec des institutions.

Notre objectif est triple :

Réseauter
Eclairer les participants sur un sujet a travers un témoignage d’expert

S’approprier le sujet abordé a travers nos ateliers et enrichir nos pratiques et
structures respectives



« De la consultation a la priorisation » au cours de notre
Assemblée Générale a la Maison des Associations

Les 5 consultations organisées par le « Carrefour » ont permis

au Comité de Direction du COJEP d’'énoncer 4 orientations stratégiques qui
guident notre projet sur la période 2023-2025 :

Promouvoir nos valeurs, notre réseau d’acteurs, notre utilité
S’ancrer davantage dans les territoires mosellans

Ouvrir et renforcer les coopérations

a Diversifier notre offre d'accompagnement des citoyens, des

structures de I'ESS et des institutions.

de définir 7 actions concretes a mettre en ceuvre

DEFINIR ENSEMBLE DES CAUSES ET LES DEFENDRE ?
@ DEFINIR ENSEMBLE UN PROGRAMME DE RENCONTRES PARTICIPATIVES ?

DEFINIR ENSEMBLE UNE STRATEGIE POUR INTEGRER DE NOUVEAUX ACTEURS ?

DEFINIR ENSEMBLE DES ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU DLA ?

REALISER ENSEMBLE UNE CARTOGRAPHIE DE L'INTERVENTION
DES MEMBRES DU COJEP EN MOSELLE ?

@ DEFINIR ENSEMBLE LA STRATEGIE DE REPERAGE ET
DE VALORISATION DE PEPITES ?

DEFINIR ENSEMBLE CE QUI NOUS MANQUE POUR ETRE PLUS FORTS ?



L’ Assemblée Générale du COJEP, alaquelle I'ensemble de ses parties
prenantes est associé, a priorisé 1 top 3 d’actions :

ACTION 7 : Face a un sentiment d’impuissance, « Définir ensemble ce ¢
nous manque pour étre plus forts »

ACTION 6 : Face a un sentiment d’invisibilité = « Définir ensemble la
stratégie de repérage et de valorisation de pépites »

ACTION : Face a un sentiment d’isolement = « Définir ensemble un
programme de rencontre participatives »

)
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ET SI ON PARLAIT
EDUC POP?

Nous avons organisé une rencontre
« Et si on parlait Educ Pop» a la
Maison des Associations de Metz.

Cela a été l'occasion de décrypter
ensemble les nouvelles modalités
d’acces a [Il'agrément Jeunesse et
Education Populaire. Cette rencontre
avait pour but de :

e D’informer les association pour
faciliter les demandes d’agrément
JEP

e De permettre la rencontre entre
associations et avec les institutions
pour faire réseau

e D’échanger sur ce qu'est « I'Educ
pop en 2023 »



Nous avons eu la chance de partager de riches moments en votre compagnie.

Le COJEP vous remercie chaleureusement pour votre présence et votre

engagement.

Nous avons été accueillis par la Ville de Metz et

avons pu compter sur la présence de Monsieur

Michel CONTAMINE, Conseiller
Populaire et de Jeunesse

d'Education

au Service

Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement et

aux Sports - SDJES 57

Il a pu répondre aux questions des participants,

particulierement sur les enjeux
agrément JEP.

Une syntheése des discussions et des

interventions sous forme de FAQ (Foire Aux
Questions) est disposnible sur notre site

WWW.COJEPMOSELLE.ORG

Cette FAQ est une ressource précieuse pour
ceux qui n'ont pas pu assister a I'évenement et
pour tous ceux qui souhaitent approfondir leur
réflexion sur I'Education Populaire.

du nouvel


http://www.cojepmoselle.org/

Le 27 novembre dernier, le COJEP
a réuni une soixantaine de
citoyens, acteurs associatifs,
institutionnels pour son dernier
P'tit D&j 2023 !

Retour en mots et en images..




REFORME DE L'APPUI
AU DEVELOPPEMENT DE LA VIE
ASSOCIATIVE EN MOSELLE

Agnieszka PIATZAK,

du Service Départemental &
la Jeunesse, a I'Engagement
et aux Sports de la Moselle
s'est prétée aux jeu des
questions/réponses

ATELIER : DEFINIR ENSEMBLE CE Q
MANQUE POUR ETRE PLUS FORTS ?

Celui-ci conduisait des programmes de p

U'IL NOUS

Nous avons donné carte blanche
a Quidora Morales, Sociologue du
Collectif d'éducation populaire
Les Orageuses pour un apport
théorique sur le théme du
pouvoir d'agir.

Elle nous a présenté "les marches
du pouvoir citoyen" qui ont été
conceptualisées par Saul Alinsky
(1909-1972), sociologue de
Chicago.

réevention de la délinquance et de

la criminalité ancrés dans une vision socio-culturelle. C'est donc dans un

contexte états-unien, en plein Maccarthysme, dans lequel le pouvoir

citoyen était fortement contenu et réprimé qu'Alinsky a élaboré cette

démarche stratégique visant a augmenter la puissance d'agir des citoyens.
Cette méthode met selon nous « les pieds dans le plat » en distinguant

deux situations : celle d'un dialogue serei
dialogue difficile voire bloqué.

N avec les décideurs de celle d'un



Les participants ont été invités a
partager leurs expériences et a
s'interroger sur leurs attentes ou
les éventuelles difficultés pour
la mise en place du Guid'Asso.

L'atelier a été un moment
d'échange et de partage
fructueux. Il a permis de
recueillir des avis précieux, qui
seront pris en compte dans le
déploiement du Guid'Asso.

RETROUVEZ LA SYNTHESE DE CETTE RENCONTRE SUR NOTRE SITE INTERNET



Le COJEP met un point d'honneur a développer des outils de communication

efficaces qui permettent de diffuser largement des informations autour de nos

actions, mais aussi celles de nos partenaires de I'ESS et de I'éducation populaire

http://

Qui permet d'optimiser notre
visibilité, de nous faire
connaitre et de communiquer
autour de nos actions. Les
structures accompagnées dans
le cadre du DLA ont également
un acces sécurisé pour
retrouver les documents les
concernant. Un onglet intitulé
"Le Carrefour" permet
également de consulter les
bilans de nos différents temps
participatifs.

119
T

En plus de notre page Facebook, qui
nous permet de communiquer sur nos
différentes actions, nous avons créé un
compte qui nous permet de relayer
I'actualité des différents conseils
citoyens. Les réseaux sociaux facilitent
la communication avec les membres de
I'association, les bénévoles, les
partenaires et le public en général. lIs
permettent de diffuser des messages
importants, de répondre aux questions,
de recueillir des commentaires et de
créer un dialogue avec les différentes
parties prenantes.

yO8 www.cojepmoselle.org


http://www.cojepmoselle.org/

Afin de promouvoir le Dispositif
Local d’Accompagnement nous avons
réalisé des vidéos diffusées sur nos
différents réseaux. Nous sommes
allés a la rencontre de différentes
structures que nous avons
accompagnées dans le cadre du DLA
pour qu’ils nous expliquent comment
ils ont vécu cet accompagnement et
quel impact ce dispositif a eu sur
leurs activités.

Pour chaque action, nous
réalisons des affiches et
flyers que nous diffusons
sur les réseaux sociaux et
que nous distribuons. s
constituent un excellent
moyen de publicité.
L’affichage (notamment sur
I'activité des conseils
citoyens) donne lieu a plus
d’efficacité du fait de Ia
proximité géographique

Nous avons installé des
boites a idées dans chaque
quartier prioritaire messin.
Cet outil de communication
est destiné a recueillir les
meilleures idées issues du
terrain. Il s'agit d'un outil
de concertation de
proximité, de participation
citoyenne.

Chaque semaine, nous recensons et diffusons par mail I'actualité associative qui
concernent les quartiers prioritaires messins. Cette démarche est particulierement
appréciée des habitants et des acteurs locaux qui peuvent ainsi se tenir informés de

I’actualité qui concerne leur quartier.



SOUTENIR LAVIE
ASSOCIATIVE

ET L’ESS
I



CONTEXTE : POURSUITE DE LA TRIENNALE SUR LA PERIODE 2023-25

Au terme du chantier « DLA 2020 », le Ministére du travail représenté par la Délégation Générale a
'Emploi et la Formation Professionnelle (DGEFP), la Banque des Territoires - Groupe Caisse des
Dépbts, le Mouvement associatif, en partenariat avec les collectivités territoriales, et, le cas échéant,
le soutien du Fonds social européen, ont lancé conjointement un appel a projets « DLA » sur
I'ensemble du territoire francais.

En région Grand Est, I'Etat (DREETS Grand Est), la Banque des Territoires - Groupe Caisse des Dépots
et le Conseil régional Grand Est déclinaient un appel a projets par la mise en place d’'un DLA Régional
et de 10 DLA départementaux (1 par département). En 2020, la candidature du COJEP a été retenue
pour piloter le DLA en Moselle. Cela a donné lieu a une convention triennale qui est arrivée a son
terme le 31 décembre 2022 et reconduite sur bilan par voie d’avenant, pour une durée identique, soit
trois ans.



QU'EST-CE-QUE DLA
LE DLA ? 2023

Un outil au service des en bref

activités et des emplois
d'utilité sociale.

Un dispositif public qui permet aux
structures d'utilité sociale emploi
yeuses de bénéficier d'un
accompagnement sur-mesure a fin de

développer leurs activités, de les
aider a se consolider et a créer ou

pérenniser les emplois. Emploi dans les
structures accompagnées
Activité DLA 2023 e 1 677 Emplois permanents concernés

e 121 Bénévoles actifs ou dirigeants

e 31 Structures accompagnées

e 39 Structures accueillies Secteurs d'activité
e 22 Diagnostics partagés réalisés

20 ’
Cult ts et Emploi
structures membres uiture, arts €
du comité d'appui se sont patrimoine

. . 32%

réunis 8 fois 41%
Thématiques d'accompagnement
Modéle socio-économique, Ressource humaine, Stratégie, Mutualisation, partenariat

gestion financiére 41% organisation interne 27% projet 27% filiere 5%

Aller vers la ruralité
Premiére Rencontre du DLA au pays du Saulnois



ACTIVITE DLA 2023

STRUCTURES BENEFICIARIES DU DLA

Structures accueillies

= Structures employeuses
Nombre de structures accueillies 45 39 87% ) pl y
ou visant la création
d'emploi, qui n'ont jamais
Nombre de structure bénéficiaires d'un o P q L J
diagnostic pré-accompagnement 28 22 79% ou pas bénéficié de nos
Diagnostic partagé services depuis au
moins 2 ans
Norr.lbre de.structures bénéficiaires d'un 17 3 18%
diagnostic post-accompagnement
Nombre de prestations de conseils o
individuelles 16 e 88% Structures
accompagnées
Nombre de prestations de conseils L
collectives 3 2 67% = Bénéficiaires d'un
diagnostic et/ou d'une
Nombre de structures ind 16 14 88% prestation de conseils
bénéficiaires d'une ou et/ou d'un suivi post-
plusieurs prestations de t
conseils co o
il I 18 12 67% accompagnemen
45 31 70% | ©

e 2éme semestre : Activité qui s'est densifiée avec 26% des accueils réalisés en
novembre/décembre ce qui promet une belle activité 2024

¢ 30 structures bénéficiaires d'une prestation de conseil ind et/ou collective

e Dernier trimestre : démarrage des actions de déploiement et d’animation territorial




L’EMPLOI DANS LES STRUCTURES ACCOMPAGNEES

alternants, 1 emploi

Dont 3 adultes relais, 3
d’avenir et 1 CUI-PEC

2 531

2 315

Dont 184 CDD
d'usage, intermittent |
Dont 4
CDD long

Dont 1 925 mis a
) disposition

146 119 121
- I ]
CDI CDD Contrats en insertion Membre du CA  Autres bénévoles
ou dirigeants réguliers

1677 emplois permanents concernés

Parmi les 2917 acteurs mobilisés dans les structures accompagnées seulement
8% sont bénévoles

2023 : On observe une force bénévole en recule de maniére générale en 2023. De
nombreuse problématiques d’accompagnement tourne autour de la question du
volontariat et de 'engagement bénévole.

En terme d’emploi, la forte part de CDD s’explique par la prédominance de
structures culturelles et de structures de I'lAE.



REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE L’ACTIVITE DU DLA MOSELLE 2023

Meilleure répartition des sollcicitations du dispositif sur le territoire. En 2024, le DLA
Moselle poursuit le déploiement d’une stratégie d’aller vers en milieu rural grace au
soutien du FSE+

RENCONTRES TERRITORIALES
EN 2023, LE COJEP INITIE LE DEVELOPPEMENT TERRITORIAL DU DLA EN MOSELLE

UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DU DISPOSITIF MISE EN OEUVRE

En 2023, le soutien du FSE+ permet au
COJEP de recruter un chargé de mission
pour compléter I'équipe DLA.

L'objectif : permettre au dispositif de
s'exporter d’avantage sur les territoires
ruraux de la Moselle et aller a la rencontre
des acteurs du monde associatif sur
I'ensemble du territoire. o

Pour cela, des actions de rencontres et

d’animations territoriales sont initiées.



ANIMATION TERRITORIALE : ALLER VERS LA RURALITE EN
MOSELLE

Les rencontres territoriales participatives sont mises en place a partir de décembre 2023, et
vont entrer dans un dynamique d’actions poursuivies en 2024.

Ce format permet, en plus d’aller vers les territoires, de créer des espaces d’échange avec les
acteurs locaux autour des questions d’accés aux dispositifs d'accompagnement, des besoins sur
les territoires, des ressources a identifiées et du maillage territorial existant autour des réseaux
d’acteurs.

En 2024, ces ateliers sont coorganisés avec Le Filon, avec la volonté d'intégrer les acteurs de la

chaine d’accompagnement de I'ESS.

En 2023
3 L) A
9 7\ Y
Pays du 5 structures 1 rencontre

Saulnois



LE DISPOSITIF

ACCUEIL INFORMATION ET ORIENTATION DES STRUCTURES

Entretien physique d’'une structure éligible au DLA non accompagnée depuis plus 2 ans, au cours
duquel le chargé de mission présente le dispositif, étudie le besoin et son éligibilité ( Structure
employeuse, Absence d’offres alternatives d’accompagnement, Etre volontaire et préte a consacrer du
temps a 'accompagnement, Avoir la volonté de se consolider, de se développer et/ou de pérenniser

leurs emplois)

TOP
9 =

»
Education et

Culture 33% animation sociale = Emploi 8%
18%

Sur 39 structures accueillies, 22 ont bénéficié d’'un
diagnostic pré - accompagnement soit 56%

Le temps d’accueil peut suffire parfois ! C'est un véritable travail de réflexion, de
conseil et d’'orientation vers les acteurs de 'accompagnement du département

Sur les 31 accueils:
e 23% primo-employeuses réorientées vers des incubateurs ou LMA ou vers des aides au poste
* 32% seront des diagnostics 2024
e 44% sont des diagnostics 2023
e 1% sont des structures ayant obtenues les réponses qu'elles attendaient ou été orientés sans besoin
d'enclencher une prestation



Quelques exemples de sollicitations pour mieux comprendre les

besoins des structures accueillies par le DLA...

« Notre association est en phase de développement, nous souhaitons
recruter un salarié a temps partiel pour seconder notre salariée actuelle et
lui permettre de se libérer du temps pour développer les projets et offres aux
adhérents »

« Nous souhaitons développer et professionnaliser notre commerce solidaire
et revoir notre organisation interne pour améliorer la gestion globale de

I'association »

« Nous avons réaliser une demande de prét auprés de France Active et
souhaitons étre accompagnés sur la consolidation de notre modéle

économique »

« Notre association a plus de vingt ans et s’est beaucoup développée au
cours des derniéres années. Malgré ce développement, nous ressentons un
essoufflement général de nos membres, de notre conseil d’'administration, et
une difficulté a poursuivre notre projet. Nous avons besoin de revoir notre
stratégie globale et retravailler notre projet associatif pour instaurer une
nouvelle dynamique »

« Nous ressentons des difficultés de recrutement de nos salariés en insertion
et avons du mal a répondre a toutes nos sollicitations »

« Aprés la création de notre premier emploi permanant, I'organisation a
évoluée et le conseil d’administration a changé. Nous souhaitons consolider
notre modeéle économique pour pérenniser 'emploi »

« Notre association évolue rapidement et nous avons besoin d’un
accompaghement pour déployer notre activité a plus grande échelle »

« Aprés I'embauche d’un salarié a temps partiel, il est nécessaire pour nous
de diversifier nos ressources et nos financements pour stabiliser notre
structure »

« Nous avons besoin de mobiliser davantage nos bénévoles afin de
poursuivre les activités de I'association. Nous voulons également fidéliser
nos bénévoles qui sont engagés de maniere réguliére »



Mise en réseau et orientation des structures accueillies

Le DLA Moselle est un acteur de la chaine d’accompagnement des

structures de I'ESS mosellanes

Structures orientées par

Caisse d'épargne, CCAS de Metz, Conseil
Départemental de la Moselle 57, Caisse
des Dépbts et des Consignations, CDOS,
Chantier école, FDCS de Moselle, COJFA,
Communauté de communes, CRESS Grand
Est, CRI-BlJ, DDCS de la Moselle, JEPS,
DIRECCTE, GEVA, IRTS, LMA, Lorraine
Active, Réseau associatif,
UNIFORMATION, Villes,

Promotion Emploi Formation, Cabinet de

Association

conseil, Diagnostic post-accompagnement,
suite parution offre accompagnement
collectif, EPCC Metz en Scéne, Région,
réseau associatif,

Structures orientées vers

Lorraine Mouvement Associatif, DLA Régional
ou autres départements, ADEME, ALEXIS,
Metz Mécenes Solidaires, Lorraine Active,
AGEFIP, Comité Départemental Olympique et
Sportif de la Moselle, Conseil Régional Grand
Est, CRESS Grand Est, CRI-BlJ, Direction
Départementale des Finances Publiques,
DSDEN de la Moselle (FONJEP, FDVA..),
DIRECCTE de Ila Moselle, GEVA, Union
'Habitat des
partenaires bancaires (Caisse d'épargne et

Régionale  pour Jeunes,

Société Générale Grand Est), Communes,

Communauté de communes, OPCO
(UNIFORMATION, AFDAS...), Réseau
associatif, Cigales, Union Nationale des

Associations de Tourisme, Union Régionale
des SCOP, le
Institut du Droit Local, Fédération d’Education

FILON, Capentreprendre,

Populaire (Union Régionale des Foyers
Ruraux, FOL - Ligue de l'enseignement...) ,
Réseau Equin National, Chambre Régional
d’Agriculture Grand Est, Fondation RTE,
Organismes de formation,

d'Architecture

Conseil



7 LE DIAGNOSTIC PARTAGE DES STRUCTURES

C'est le fruit d'un travail collaboratif avec la structure demandeuse ; un premier niveau de réponse que nous
apportons a la structure en lui permettant de prendre du recul par rapport a sa situation, ses pratiques, son
fonctionnement, ses atouts, ses faiblesses ...c'est le début de I'accompagnement. Un diagnostic a 360° qui se
recentre sur le projet / la problématique de la structure et inclus un plan d’accompagnement.

- Collecte des documents (statuts, bilans activité, financier, compte de résultat, relevé d’'emplois N-1)

- Des entretiens physiques, téléphoniques, des échanges par mail

- Enrichissement par les membres du Comité d’appui du DLA Moselle

SECTEUR D'ACTIVITE DES STRUCTURES DIAGNOSTIQUEES EN 2023

TOP
—— \‘T'/ 5/
y |
Emploi 32% Sport 9% Culture 41%

22 structures diagnostiquées dont 16 ont bénéficié a I'issue d’'une prestation de conseil
(individuelle ou collective) par un prestataire DLA en 2023
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CONSTRUCTION ET MISE EN OEUVRE DU PARCOURS
D’ACCOMPAGNEMENT

3

Au terme du diagnostic partagé, le/la chargé.e de mission DLA et la structure
accompagnée hiérarchisent et priorisent les axes de changement. Ce diagnostic aide a
déterminer les actions a mener. C'est un support a la fois pour la structure demandeuse
mais aussi pour les membres du Comité d’appui et pour les consultants DLA.

Construit par le chargé de mission en lien avec ses partenaires et la structures
demandeuse, le parcours d’accompagnement s'inscrit dans la durée et consiste en la
combinaison :

e d’actions a réaliser par la structure elle-méme en interne

e de I'apport d’expertise « interne » par le chargé de mission DLA

e de ressources du territoire mobilisées (unions, fédérations, mouvements, centres de

ressources...)
e d'une ou plusieurs actions de prestations de conseil individuelles et/ou collectives

En 2023, sur les 22 diagnostics réalisés, 14 d’entre eux comportaient plusieurs actions a
réaliser en plus de la prestation de conseil DLA. Nous préconisons en moyenne 4 actions
par parcours d’accompagnement.

Le parcours d’accompagnement est systématiquement enrichi du regard des membres du
Comité d'appui du DLA Moselle. Cette instance facilite I'ancrage des structures sur le
territoire et permet l'ouverture aux réseaux professionnels des membres qui le
constituent.

LA VALEUR AJOUTEE DU DLA :

La pluridisciplinarité et la complémentarité des expertises entre celles du chargé
de mission, celles des membres du Comité d’appui et celles du prestataire.

Les prestations de conseil sont réalisées par un consultant extérieur référencé
dans le dispositif DLA qui dispose d’'une compétence technique fine d’'un
domaine, d'un secteur, d’'une problématique.
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FOCUS SUR LES PRESTATIONS DE CONSEIL

Mutualisation, partenariat, filiére

Ressources humaines, organisation
interne

atsiatddind il
financiére

Stratégie, projet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Prestations particuliéres en 2023

e Accompagnement collectif : de 2022 3 2024, I'Etude des besoins des SIAE sur le
territoire est initiée pour une proposition d’accompagnement collectif sur les difficultés
de recrutement. 3 groupes sont constitués: EA, Al, El et ACI

e Accompagnement croisé avec 'OPCO : deux plans d'accompagnement construit avec
'OPCO de la structure permettant de faire reposer la charge d'expertise RH et
organisation interne sur 'OPCO lorsque la structure a des besoins multiples d’expertise

¢ Organisation d’'un groupe de travail autour d’un projet d'un lieu alternatif culturel avec
des experts de I'ESS, des acteurs locaux, départementaux, régionaux et nationaux
permettant de conseiller et d'accompagner les porteurs et d'affiner le plan
d’accompagnement DLA qui sera lancé en 2024

e Plan d’accompagnement complexe : 95% des diagnostics partagés présentés en 2023
présentaient plusieurs actions avec une moyenne de 4 actions par parcours
d’accompagnement.

L'année 2023 marque une forte sollicitation du milieu culturel. On note toujours une
prédominance des accompagnements sur la thématique du modéle socioéconomique,
ainsi qu'une place importante de la thématique emploi/RH (dii a 'accompagnement
collectif déployé auprés des structures de l'insertion par I'activité économique).



A. SUIVI DE L'ACCOMPAGNEMENT

Une fois la phase d’accueil, d’orientation, de rédaction du diagnostic partagé, d’élaboration du
parcours d’accompagnement et de coordination de ce parcours, les chargés de mission DLA
s’attachent a consolider ces parcours. C'est-a-dire qu’a la fin d’'une prestation de conseil, le chargé
de mission reste en lien avec la structure bénéficiaire et 'accompagne dans la mise en ceuvre des
recommandations/conseils du prestataire et va également aider I'association a prendre du recul sur
I'intervention et lever d’éventuels freins au changement. A l'issu de la réunion de restitution de la
prestation de conseil est envoyé a la structure un questionnaire a chaud. 6 mois/ 1 an aprés
I'accompagnement le chargé de mission recontacte I'association afin de prendre des nouvelles et
au besoin les aider et orienter. Puis, 2 ans apres, elle retourne réaliser un entretien qui nourrira la
rédaction d’'un diagnostic post-accompagnement

Le DLA Moselle s’attache a conserver un lien de proximité durable avec les structures ayant été
accompagnées.

QUESTIONNAIRE A CHAUD (REALISE A L'ISSUE DE LA
PRESTATION DE CONSEIL)

Un panel de 39 structures bénéficiaires a répondu
au « Questionnaire a chaud »

Focus sur I'appréciation de la qualité du DLA Moselle:

e 100% des structures répondantes estiment que leur besoin initial a été
compris et correctement interprété dans le diagnostic du chargé de
mission DLA. Elles trouvent également que le plan d'accompagnement
proposé dans le diagnostic partagé était adapté a ses besoins

e 66% estiment que leur besoin initial a évolué suite a I'intervention du
CM

e 54% estiment que le Comité d'Appui a apporté de nouvelles
idées/pistes

e 96% sont satisfaites de l'intervention du prestataire et constatent a
95% que I'accompagnement leur a permis des évolutions concreétes.

e 100% des structures recommanderaient le dispositif a une autre
structure



Qu’est ce que le DLA nous a apporté ?

e « L'ouverture du collége, I'augmentation de la grille tarifaire pour I'adapter
aux besoins de fonctionnement, la rédaction d'un dossier complet de
présentation de ['association (historique, administratif, fonctionnement,
financement) qui permettra de chercher des aides et de monter des dossiers
de subvention plus aisément, ..

e « Le DLA a démontré de nouvelles pistes a développer »

e « Nous ouvrir a d’autres acteurs que nos partenaires habituels »
e « Mutualiser avec d’autres Fédérations »

e « Travailler avec les Communautés de Communes »

e « Créer des supports de communication : cross média, dossier de presse,
Internet »

* « Réaliser qu'il fallait réfléchir a nouveau au fondement méme de
l'association. Cela nous a "obligé" a prendre le temps d'échanger et de
réfléchir avec I'ensemble des personnes actives au sein de I'association pour
fixer des axes clairs, structurés et prioritaires »

e « Un rapprochement avec notre OPCO, la constitution de groupes de travail
internes, la formation de nos bénévoles, un outil de travail partagé avec le
conseil d'administration, une réflexion sur le fondement de I'association,
l'avis des membres du conseil d'administration sur les forces et faiblesses de
I'association »

* « Adopter des nouveaux statuts en assemblée générale extraordinaire »

e « Une réorganisation de notre siege social et une projection a court et
moyen termes »

* « Une mise en mouvement. Notamment grace au rendez-vous de restitution
de DLA avec tous nos partenaires. Chacun d'eux reconnaissant le travail de

I'’Association »

e « Une fusion de nos 2 associations »



« Le diagnostic partagé nous a fait prendre conscience des étapes a mettre
en place pour aboutir da nos objectifs de départ (communication,
modification des instances dirigeantes...) »

« Le recrutement d'une chargée de développement pour I'étude et la mise en

ceuvre d'une nouvelle activité »

« L'analyse de nos besoins de terme de forces vives, la rédaction de fiches de
postes et I'embauche d'une administratrice de production et d'une chargée
de communication »

« Le DLA nous a permis d’avoir une vision plus précise de notre

fonctionnement »

« Je tiens simplement a vous remercier pour votre temps d'écoute,
d'échange et de mise en place »

“La chargée de mission DLA a trés bien cerné notre structure et en a fait un
portrait trés précis. Elle nous a aidé a formuler nos besoins et nos objectifs.
Nous avons été impressionnées par son diagnostic et son efficacité”



DIAGNOSTICS POST-ACCOMPAGNEMENT

Diagnostic post-accompagnement : Entretien avec I'association 2 ans aprés le lancement de son
accompagnement afin de rédiger un document collectant des informations sur la situation actuelle et
évaluer si les préconisations/conseils émis par le prestataire ont été mis en ceuvre. Cela permet de
maintenir le contact avec I'association et facilité la mise en ceuvre des préconisations. Ce temps
permet également de voir si I'association a de nos besoins et I'orienter au mieux vers des partenaires,
dispositifs et/ou le DLA.

Suivi Intermédiaire
appels téléphoniques, environ
1 an aprés la présentation du

diagnostic
Questionnaire a Entretien post-accompagnement
chaud et mesure d'impact
Envoyé le jour de la Entretien effectué 2 ans aprés la
restitution présentation du diagnostic

Le diagnostic post accompagnement est alors rédigé, regroupant tous les éléments récoltés durant
les 2 ans d’accompagnement de la structure.

En 2024, un renfort du suivi post accompagnement est initié, avec notamment davantage de

réalisation de diagnostics post accompagnement.

» Ces outils couplés aux outils de suivi et de gestion permettent de mesurer I'impact

social et la qualité du dispositif



ANIMER ET ARTICULER LE DISPOSITIF AU NIVEAU DU DEPARTEMENT

Comités d’appui
Le Comité d’Appui du DLA Moselle en 2023 est composé d’experts de I'ESS :

o ASSURANCE FORMATION DES ACTIVITES DU SPECTACLE (AFDAS)

« UNIFORMATION

o CAISSE D'EPARGNE GRAND EST

o SOCIETE GENERALE GRAND EST

+ COMITE DEPARTEMENTAL OLYMPIQUE ET SPORTIF (CDOS de la MOSELLE)

o CHANTIER ECOLE GRAND EST

« COJEP/DLA

o CRESS GE (CHAMBRE REGIONALE de 'TECONOMIE SOCIALE et SOLIDAIRE)

« DIRECTION DES SERVICES DEPARTEMENTAUX de I'EDUCATION NATIONALE, ex-Inspection
académique - Moselle (DSDEN de la MOSELLE)

o CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA MOSELLE

o DIRECTION DEPARTEMENTALE DE L'EMPLOI, DU TRAVAIL ET DES SOLIDARITES (DDETS DE LA
MOSELLE)

o Le FILON MOSELLE

« FEDERATION DEPARTEMENTALE DES CENTRES SOCIAUX DE LA MOSELLE (FDCS 57)

o LIGUE DE L’'ENSEIGNEMENT DE LA MOSELLE

o LORRAINE MOUVEMENT ASSOCIATIF (LMA)

« QUAIEST

o CONSEIL REGIONAL GRAND-EST

« UNION DEPARTEMENTALE DES AFFAIRES FAMILIALES DE LA MOSELLE

« UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE TOURISME ET DE PLEIN AIR GRAND EST (UNAT)

« VILLE DE METZ

Soit 20 structures membres

Une charte d’engagement est signée par chaque membre du Comité d’appui.

Sonrole:

¢ Enrichissement du diagnostic et du parcours d'accompagnement ;

e Mise en relation d’acteurs et orientation vers d’autres acteurs de 'accompagnement ;
¢ Echange autour des besoins d’accompagnement identifiés sur le territoire ;

¢ Mise en débat de I'éligibilité des structures

En 2023, le format du Comité d’Appui évolue et se redynamise. L'objectif : renforcer sa fonction
d’animation du territoire de I'ESS en Moselle en étant au plus proche des structures accompagnées.
Focus sur une bonne pratique : diagnostiquer et réunir les acteurs de I'accompagnement autour d’un
projet commun : Bitchissime.

Le Comité d’Appui (COAP) s’est réuni 8 fois en 2023



CONTRIBUER A LA QUALITE DU DISPOSITIF ET

DE SES DIFFERENTS ECHELONS

ENRICHISSEMENT DES PRATIQUES ET DE L’EXPERTISE

FORMATION/ INTERVENTION
PROPOSEE DLAR

Atelier tiers-lieu
Transition écologique
Ateliers RTT

FORMATION NATIONALE

Formation - sensibilisation : Rendre ses entretiens a
distance plus dynamiques

Formation : L'égalité H/F dans les organisations

Les formes juridiques des structures de I'ESS

Parcours d’accueil CMDLA

VISIO-CONFERENCES (CRDLA / AVISE)

DLA GE / FSE+/ Temps échange structures porteuses et
organisme intermédiaire (AVISE)

Webinaire Jeudis du DLA : "Culture(s) et ruralité(s) :
Enjeux, accompagnements des initiatives et coopérations /
avec la participation de I'Ufisc et du projet Ajiter

Comment financer son projet d'ESS ?

visio: [Cap Impact] Dynamique Alumni

Visio CRDLA IAE - Partenariat SIAE/entreprises

Outils créatifs et participatifs

Matinée de sensibilisation territoriale sur le projet des
MSE dans les associations FONJEP du Grand Est - ADASI
Visio « Modéle Socio-Economique des Tiers-Lieux »
Développer des projets d'innovation sociale sur son
territoire

Webinaire "comment accompagner les projets engagés
dans I'ESS sur mon territoire ? »

Webinaire : « Poles territoriaux de coopérations
économiques : mieux comprendre leurs spécificités pour
mieux les accompagner »

SIAE : Développez vos partenariats avec les entreprises de
votre territoire

Conférence ESS Grand EST



INTER-DLA

PARTICIPATION AUX TEMPS D'INTER-DLA
GRAND EST :

e 6 REUNIONS
e LA MATINEE DES PRESTATAIRES
e UN SEMINAIRE DE 2 JOURS

TENDANCES ET PERSPECTIVES 2024

e Poursuivre le projet FSE+ pour faire monter en charge le
dispositif notamment sur I'Est et le Sud Mosellan

e « Aller vers » = Etre plus présents sur les territoires,
notamment en milieu rural et péri-urbain a travers
I'organisation de rencontres thématiques

¢ Renforcer la coopération territoriale et les partenariats en
s'associant a d’autres acteurs de I'ESS pour les rencontres
territoriales

¢ Renforcer la fonction observatoire du Comité d’'appui et
poursuivre sa dynamisation en renforcant sa présence
chez les structures accompagnées

¢ Proposition d'un accompagnement collectif sur Ia
thématique Stratégie, projet associatif

e Dynamique de coopération interfédérale en dans la
perspective d'un accompagnement collectif au bénéfices
des centres sociaux et EVS de Moselle



FAVORISER
LA PARTICIPATION

CITOYENNE
R



LES CONSEILS CITOYENS MESSINS

UN CONSEIL CITOYEN, QU’EST-CE QUE C'EST ?

Propre aux quartiers prioritaires de la politique de la ville,
un Conseil Citoyen a pour objectif la participation directe
et active de I'ensemble des acteurs (habitants,
associations, commerces...). Il exerce son action, en toute
autonomie et indépendance des pouvoirs publics et
permet de :

e Garantir la place des habitants dans toutes les
instances de pilotage du contrat de ville ;

e Participer a la co-construction des projets de
renouvellement urbain ;

e Favoriser I'expertise partagée ;

e Conforter les dynamiques citoyennes existantes ;

e Créer un espace de proposition et d'initiative a partir
des besoins des habitants ;

e Faire émerger et réaliser des projets pour améliorer la
vie dans le quartier.

L'organisation d’'un Conseil Citoyen n'est pas figée, ce
sont ses membres qui la déterminent.

Le COJEP accompagne ainsi les 5 Conseils Citoyens
messins depuis leur création en 2015, sur les quartiers de
Borny, Bellecroix, les Hauts de Valliéres, Metz-Nord La
Patrotte et Sablon-Sud.



CONTEXTE

La réforme de la politique de la ville engagée en 2012 a abouti a la mise en
place d'une nouvelle politique de la ville (loi du 21 février 2014 relative a la
Ville et a la Cohésion urbaine) reposant :

e sur une gouvernance intercommunale ;

e sur des Contrats de Ville uniques rassemblant les 2 volets urbain et social ;

e sur des thémes priorisés : cohésion sociale, cadre de vie et renouvellement
urbain, emploi et développement économique ;

e sur un renforcement de la participation des habitants, avec la mise en
place de Conseils Citoyens.

FINALITE ET OBJECTIFS DU PROJET

Le COJEP a la mission d’accompagner le fonctionnement des Conseils Citoyens
en accord avec les dispositions de loi les concernant.

Quatre axes stratégiques pour atteindre la finalité du projet :

1.Accompagner le fonctionnement des Conseils Citoyens de facon active,
réguliere et dont la composition respecte les principes et dispositions
établis par la loi : liberté, égalité, fraternité, laicité, neutralité, souplesse,
indépendance, pluralité, parité, proximité, citoyenneté et co-construction.

2.Favoriser la participation active des conseillers citoyens dans les instances
d’élaboration et pilotage du contrat de ville mais aussi dans leur
citoyenneté.

3.Renforcer les liens et la reconnaissance entre les institutions, les acteurs
du territoire et les Conseils Citoyens : le Conseil Citoyen est partenaire a
part entiére du Contrat de Ville.

4.Accompagner l'élaboration et la mise en place de projets proposés par les
Conseils Citoyens afin qu’ils deviennent acteur de leur quartier et de leur
Ville.



La mobilisation sur les quartiers prioritaires s'accentue, les contacts et les
réseaux se développent.

En 2023, les actions diverses et variées proposées aux conseillers se sont
pérennisées : réunions, ateliers thématiques, cafés citoyens et zones de
gratuité avec la permanence de nombreux partenaires, rencontre entre conseils
citoyens, marches, formations, présentation de nouveaux dispositifs...

Nous avons également participé comme a notre habitude aux animations des
associations, aux réunions des acteurs locaux (féte de quartier, Prox'aventure,
COPIL EVS...), aux différentes rencontres interacteurs, aux marches TFPB (Taxe
Fonciére sur le Patrimoine Bati), aux temps de rencontre proposés par la ville
(réunions publiques, conseils de quartier, inauguration...) ainsi qu'aux ateliers
préparant le nouveau contrat de ville organisés par la Métropole.

Depuis 2021, I'activité est en pleine croissance ce qui est encourageant pour la
suite. La relation avec les bailleurs est de plus en plus apaisée. Les liens entre
les conseillers citoyens et les partenaires institutionnels sont réguliers,
agréables et instructifs.

Un tour d’horizon :

e Dés le mois de mars, organisation de cafés citoyens dans tous les quartiers

e Développement de la communication : publications réguliéeres, "actus des
conseils citoyens messins" bimensuelles,

e Rencontres conviviales des conseillers citoyens a plusieurs moments de
I'année.

e Réunions mensuelles

e Tenue de stands sur les événements structurants des quartiers



Le nombre d’actions augmente pour chaque quartier. Au-dela des présences
physiques qui sont comptabilisées ici, il est important de garder en mémoire que
la sollicitation des conseillers citoyens se retrouve tout au long de I'année au
travers des concertations et de demandes de contributions relatives a la
Politique de la Ville : avis pour toute présence sur des éveénements dans les
quartiers ou tout élément de communication, concertation pour I'élaboration du
nouveau Contrat de Ville, contribution et avis sur le Rapport Annuel, projet
urbain des QPV ou encore avis dans le cadre des Appels a Projets.

Les effectifs globaux sont en augmentation. Il y a encore un gros travail a mener
a Metz Nord Patrotte méme si la multiplication des types de rencontre permet
de nouer le contact avec des habitants et acteurs locaux ne participant pas au
conseil citoyen.

Comprenant 6 grands types de sollicitations.

Nombre d t
ombre de rencontres (-16 par rapport a 2022)

Nombre de réunions des Soit 11.8 réunions par quartier en moyenne.
Conseils Citoyens (-6 par rapport a 2022)

Réunissent davantage d'acteurs. 1 café a du
Nombre de cafés citoyens étre annulé a cause de la météo.
(-3 par rapport a 2022)

Nombre de marches Lien avec les marches TFPB et les marches
exploratoires organisées régulierement par la Ville de Metz

Nombre de membres actifs

Actifs en augmentation
(nombre d’habitants) 8

Visites, événements, temps participatifs du

Rencontre InterCC COJEP

Calendrier et Information des QPV

A Messi
ctus CC Messins diffusés bimensuellement




Sur 113 rencontres, un peu plus de la moitié des rencontres concernent des réunions
classiques ce qui fait soit I'équivalent
d'une par mois sauf pour le quartier de Metz Nord La Pattrote.

prennent de I'ampleur et deviennent de vrais moments d'échange des
habitants avec les acteurs locaux. En effet, les cafés sont organisés en partenariat avec de
plus en plus d’acteurs locaux.

Le travail sur chaque quartier commence a se stabiliser tout au
long de I'année.

On retrouve 6 grands types de sollicitation :

e |les réunions classiques des conseils citoyens qui ont lieu en
moyenne une fois par mois et qui peuvent étre thématiques
(habitat, mobilité, propreté, présentation de structures,
santé mentale...)

e |les réunions avec la présence d’acteurs institutionnels
élus ou techniciens de la Ville de Metz, de la Métropole, de
I'Etat, bailleurs sociaux...

e les rencontres annexes regroupant : cafés citoyens,
marches exploratoires, participation des conseillers aux
réunions et événements organisés par des tiers (rencontres
interacteurs, marches propreté, COPIL mensuels « Le golt
des autres », présentation d'un projet urbain par un bailleur
ou la métropole...)

e |les rencontres dites « InterCC » proposées conjointement
aux 5 conseils citoyens : inaugurations d’expositions
menées dans le cadre du FPH, la rencontre annuelle
politique de la ville, le vernissage de l'exposition sur la

santé mentale, visite de I'IRA, des archives
départementales, de la maison des asso, de |'écoappart de la
SEM EMH, ..

e |la participation aux instances du contrat de ville (pour
2023, il s'agit notamment des ateliers de travail sur le
nouveau contrat de ville qui ont eu lieu dans chaque
quartier prioritaire de la ville)



Evolution notable en 2023 :

e Ampleur des cafés citoyens

e Programme de travaux avec les bailleurs sociaux dans
chaque quartier

e Ancrage du conseil citoyen dans chaque quartier

e Travail sur la thématique de la santé mentale
formation, organisation d’'un événement

e Formations de plus en plus variées proposées aux
conseillers citoyens : ERU, ORIV, discrimination, santé
mentale, favoriser la prise de parole en public

Tendances par quartier

e La trées bonne dynamique débutée en 2021 continue
pour le quartier de Bellecroix avec de nombreuses
actions réalisées. L'ambiance est chaleureuse.

e Le Conseil Citoyen de Borny est consolidé et s'est
beaucoup développé.

e Le Conseil Citoyen de Metz-Nord La Patrotte est
toujours fragile mais 3 habitants se mobilisent
assidument pour perdurer et mettre en place des actions
dans le quartier. Malheureusement un conseiller citoyen
nous a quitté a I'automne.

e Le Conseil Citoyen des Hauts de Valliéres a vu arriver
de nouveaux habitants en fin d’année qui vont
permettre d'instaurer une nouvelle dynamique pour
2024.

e Sablon Sud : les déménagements d(O au projet de
réhabilitation du quartier diminuent le nombre de
membres habitant encore sur le quartier ce qui n’'a pas
empéché la réalisation de beaux projets en 2023.



ZOOM PAR QUARTIER

BELLECROIX

Le Conseil Citoyen de Bellecroix
est remobilisé depuis 2018. Les
habitants sont attachés a |Ia
thématique de I’'Urbanisme avec le
projet ANRU.

Il s’est depuis 2021 élargi a
différentes formes de rencontres.
De nouveaux membres sont venus
étoffer le conseil citoyen aussi
bien acteurs locaux qu’habitants et
d’'autres thématiques ont émergé
dont la santé mentale en 2023.

Le conseil citoyen est énergique. Il
n'hésite pas a mener des actions.
Tous mobilisés lorsqu'un projet
prend forme.

COMPOSITION

2022 2023

25 inscrits . 19 inscrits

17 habitants (3H 14F), ‘.. 14 habitants (2H 7F),
7 associations (2F 5H) - e 5 associations (2F 3H)
15 actifs 15 actifs :

11 habitants 11 habitants,

4 acteurs locaux e 9 o 4 acteurs locaux

L\l_"J
19 invités (asso, institutions...) 16 invités (structures)

dont 6 habitants

31 personnes ont participé a au
moins 1 rencontre du conseil

: . 0000 24 rencontres réalisées
citoyen pendant I'année 0000
000

30 rencontres réalisées



ACTIONS / PROIJETS

FESTI'MENTAL

Un travail sur la thématique de la santé mentale a été
entrepris. Les conseillers ont recu le coordinateur du
conseil local de santé mentale ainsi que le GEM
(Groupe d’Entraide Mutuelle) et le Centre Pierre Janet
et on pu travailler sur le montage de projet ; ce qui a
débouché sur l'organisation du Festi’Mental auquel les
habitants ont directement pris part en animant des
ateliers.

SUIVI DES TRAVAUX

&
G

Investi dans le suivi du projet de renouvellement
urbain, le Conseil Citoyen a invité le chef de projet de
I'Eurométropole a venir nous rencontrer et a participé

a la signature de l'avenant de la convention du
- nouveau programme de renouvellement a Bellecroix.

2 CAFES CITOYENS ORGANISES

Nombre de cafés Ilimité volontairement sur ce
quartier car le centre social a pris le relai en
proposant aux habitants chaque semaine un café et
une zone de gratuité. 2 ont tout de méme été
organisé mais un a du étre annulé en raison de la
météo défavorable.

PARTICIPATION A 8 EVENE

répondu présent : Prox'aventure,

MENTS

090 L, O [ 4
( k & '\ 4 \ \ Que ce soit par la tenue de stands ou la participation a
R, des actions sur le quartier, les conseillers citoyens ont

Parcours santé, féte de

- I'hiver, visite de la Maison France Services, journée sur
les droits de la femme organisée par ANAAMO...

1 PROJET MENE

1 projet mené sur la prise de parole en public via des

ateliers théatraux (cf. FPH)

o
G



INVITES PRESENTS

Stéphanie Wax, déléguée du préfet

Louis TRAPP, chef de projet en Renouvellement Urbain a
I'Eurométropole

Lucile Branet, chargée de mission politique de la ville a la ville
de Metz

Marie-Pierre Sangnier, chargée de mission politique de la ville
a la ville de Metz

Frédéric Weyant, chargé de mission numériques

Stéphane Tinnes-Kraemer, coordonnateur du Conseil Local de
Santé Mentale

Tom Boulangée, responsable communication du Centre Pierre
Janet

Francis Bullinger, GEM Groupement d’Entraide Mutuelle

Autres structures invitées :
CLLAJ, ATM, Conseillers numériques, Le Filon, Ecole de la
2éme Chance, Bornybuzz, Metz Pole Service, Cultures 21

PERSPECTIVES

Le Conseil Citoyen de Bellecroix souhaite maintenir la
dynamique de projets notamment sur la thématique de la santé
mentale.



BORNY

C'est le quartier le plus important en
terme de superficie et du nombre
d'habitants ce qui implique une plus
forte présence sur le terrain afin
d’'appréhender mieux le territoire et
les multiples acteurs.

Le conseil citoyen de Borny a connu
une montée en puissance.

Les cafés citoyens devant la mairie
de quartier ont permis de créer de
nouveaux partenariats.

De nombreuses actions ont été
menées en 2023.

COMPOSITION

15 inscrits pour 24 siéges
7 habitants
8 associations

9 actifs :
4 habitants, 5 acteurs locaux

12 invités dont 6 habitants
23 personnes ont participé a au
moins 1 rencontre du conseil

citoyen pendant I'année

25 rencontres réalisées

23 inscrits pour 24 siéeges
11 habitants
12 associations

16 actifs :
7 habitants, 9 acteurs locaux

25 invités (structures) et une
quinzaine d’habitants (hors CC)

24 rencontres réalisées



ACTIONS / PROIJETS

X
s

SUIVI DES DISPOSITIFS EXISTANTS

Les personnes en charge de la cité éducative sont
venues a plusieurs reprises présenter le dispositif et
les actions passées, en cours et a venir.

le PRE Programme de Réussite Educative a également
fait lI'objet d'un descriptif ainsi que les services
développant des actions d’insertion.

REFLEXION D’ACTIONS @

Un travail sur la thématique de la santé mentale a été
entrepris. Les conseillers ont recu le coordinateur du

conseil local de santé mentale afin de déterminer les
actions a mener dans le quartier.

' 4
-
S

3 CAFES CITOYENS ORGANISES

Le conseil citoyen a proposé 3 cafés citoyens avec des

SECURITE, RENOVATION URBAINE,
PRESENTATION DE DISPOSITIFS

Le conseil citoyen a dédié une réunion a la sécurité apreées
les émeutes en créant un moment d’échange avec les
instances, les acteurs locaux et les habitants ; il a
également recu différentes structures pour découvrir
leurs missions : le Filon, ATM, CLLAJ, la chorale
Bayembi, le Fablab, les conseillers numériques, Metz
French Pro, Metz Pole Service, Ecole de la 2éme chance,
la mission locale, Emmaus Connect, APEF 57, le péble
Insertion...

Dans le cadre des travaux, le conseil citoyen a échangé
avec I'Eurométropole sur les travaux menés.

lieux différents (devant les 4 tours..) et wune ::::

permanence ANRU
numériques.

b . - o -

2 PROJETS MENES

Le conseil citoyen a finalisé le projet “ateliers d’écriture”
exposé a la médiathéque Jean Macé et inauguré avec la
Chorale Bayembi.

Q:. 4
Ij
- Le projet “Prise de parole en public” a également été réalisé

sur ce quartier suite au succés qu’il a connu a Bellecroix.



INVITES PRESENTS

Stéphanie Wax, Déléguée du préfet

Paul Piroth, chargé de mission Programme de Réussite
Educative
Bérénice Habrant, chargée de mission cité éducative

Célia Didriche, cheffe de service Renouvellement Urbain
Hamza Dehaimani, chef de projet en Renouvellement
Urbain a I'Eurométropole

Julie Parachini, cheffe de service du service politique de la ville a la Ville de
Metz

Lucile Branet, chargée de mission politique de la ville a la Ville de Metz
Marie-Pierre Sangnier, chargée de mission politique de la ville a la Ville de
Metz

Marouane Dahmani, coordinateur des conseillers numériques

Stéphane Tinnes-Kraemer, coordonnateur du Conseil Local de Santé
Mentale

Autres structures invitées :

CLLAJ, ATM, Conseillers numériques, Le Filon, Ecole de la 2éme Chance,
Bornybuzz, Metz Pole Service, la Mission Locale, la mission Emploi Insertion,
APEF 57, Emmaus Connect, Fablab Mdesign, la chorale Bayembi, la BAM,
Metz French Pro

PERSPECTIVES

Il s’agira pour Borny de continuer I'interconnaissance
des associations du territoire avec les habitants et de
poursuivre également le travail mené sur la santé
mentale.



HAUTS DE VALLIERES

Malgré une zone géographique
modeste, le Conseil Citoyen du
quartier des Hauts de Valliéres
est bien actif depuis ses
débuts.

Il s’agit d'un conseil citoyen
pleinement intégré parmi les
acteurs du quartier. D’ailleurs
le conseil citoyen s’est
impliqué dans la création de
I'Espace de Vie Sociale et
participe aux comités de
pilotage.

De nouveaux visages ont
intégré le conseil en fin
d’'année ce qui a permis de
renouveler la dynamique des
derniéres années.

COMPOSITION

10 inscrits
6 habitants
4 associations

8 actifs :
4 habitants, 4 acteurs locaux

10 invités
80 personnes ont participé a au
moins 1 rencontre du conseil

citoyen pendant I'année

28 rencontres réalisées

10 inscrits
6 habitants
4 associations

9 actifs :
5 habitants, 4 acteurs locaux

2 nouveaux habitants au CC
depuis septembre

17 invités (structures) et
habitants (hors CC)

20 rencontres réalisées



ACTIONS / PROIJETS

LIEN AVEC LE BAILLEUR

Contacts réguliers avec le bailleur, I'architecte et la
paysagiste pour le projet d’aménagement du quartier et
sollicitation des conseillers citoyens pour recueillir leur
avis sur les différents aménagements des espaces
extérieurs.

2 CAFES CITOYENS ORGANISES ‘
Un café citoyen a eu lieu en mars dans le hall de la o0 ‘ ®
tour des Marronniers afin d'atteindre des habitants e g =

gu'on ne voit par forcément habituellement et un
autre en extérieur devant la tour des Marronniers en

juillet.

PARTICIPATION AUX EVENEMENTS

Les conseillers citoyens sont trés impliqués dans le
quartier et leurs associations. A chaque occasion, ils
participent aux événements proposés.

Participation des conseillers aux comités de pilotage de
I'EVS. Mise en place de projets communs, différents

stands.
Présentation du conseil citoyen en conseil de quartier.

2 PROJETS MENES

L 3 L *
Le conseil citoyen a souhaité travailler sur I'histoire @
du quartier. Nous avons relevé une centaine de @lj

questions sur le quartier a exploiter durant les

animations du quartier.
Une habitante a souhaité également fleurir I'entrée de -

son immeuble (info rubrique FPH).

’ PRESENTATION DISPOSITIFS, SANTE

MENTALE
Le conseil citoyen a recu de nombreuses associations, de

nouveaux habitants ont assisté aux présentations.
- Nous avons également consacré une séance a une
sensibilisation a la santé mentale.




INVITES PRESENTS

Stéphanie Wax, déléguée du préfet

Lucile Branet, chargée de mission politique de la ville a la
Ville de Metz

Marie-Pierre Sangnier, chargée de mission politique de la
ville a la Ville de Metz

Frédérique Sage, responsable de la mairie de quartier
Chakila Allaoui, médiatrice Ville de Metz
Frédéric Weyant, chargé de mission inclusion numérique

Alexandre Aafir, VIVEST

Guillaume Equilbey, architecte mandaté par VIVEST pour proposer un
aménagement du quartier

Romain Maurice, chargé de projet et de gestion fonciere VIVEST
Juliette Heyenbrock, conseillére habitat VIVEST

Sophie Ledoré, paysagiste mandaté par VIVEST

Stéphane Tinnes-Kraemer, coordonnateur du Conseil Local de Santé
Mentale

Autres structures invitées :
CLLAJ, ATM, Conseillers numériques, Le Filon, Ecole de |la 2éme Chance,
Bornybuzz, Metz Pole Service, APEF57, CMSEA pole inclusif

PERSPECTIVES

Maintenir le lien avec le bailleur et étre
force de proposition pour les
aménagements a venir dans le quartier.

Valoriser l'exposition photos sur tout le
territoire messin et approfondir le travail
autour du quizz du quartier.



METZ-NORD PATROTTE

Le conseil citoyen est a
nouveau effectif depuis mai
2021 suite a un tirage au sort
et une présence accrue sur le
terrain ; 2 habitants sont trés
investis.

Malheureusement la perte
d'une personne ressource et le
déménagement d’'une
habitante, a fortement ralenti
nos activités en fin d’année.

COMPOSITION

12 inscrits
7 habitants
5 associations

8 actifs :
4 habitants, 4 acteurs locaux

11 invités dont 4 habitants
19 personnes ont participé a au
moins 1 rencontre du conseil

citoyen pendant I'année

21 rencontres réalisées

11 inscrits
5 habitants
6 associations

8 actifs :
3 habitants, 5 acteurs locaux

15 invités (structures) et une
dizaine d’habitants (hors CC)

15 rencontres réalisées



ACTIONS / PROIJETS

¥

SECURITE

A l'automne, le conseil citoyen a voulu se pencher
sur la thématique de la sécurité problématique dans
le quartier. Nous avons consacré 2 réunions sur ce
sujet en présence de William Thouvenin, délégué a la
cohésion police population de I'H6tel de police de
Metz, de la Préfecture, de la Ville de Metz

3 CAFES CITOYENS ORGANISES ‘
3 cafés ont pu avoir lieu a différents endroits du C X ) ‘ ®
quartier : chemin de la Moselle, a cété de I'Agora ah e g &8

et nouvel endroit testé et validé devant Ila
Dragonne.

2 PROJETS

SUIVI DU PROJET

Le conseil citoyen a sollicité la métropole pour tenir
une permanence lors des cafés citoyens afin
d’'informer sur le projet de Renouvellement Urbain.

Un projet de 2022 perdure avec le fleurissement
d'une rue. De nombreuses difficultés pour Ila
finalisation malgré I'organisation de plusieurs ateliers
avec les habitants.

Un autre projet réalisé par des jeunes autour du jeux
vidéos a eu lieu a la Dragonne. (cf. FPH)

e
 FPH




INVITES PRESENTS

Sabrina Barkat, Déléguée du préfet

Marie-Pierre Sangnier, chargée de mission politique de la
ville a la Ville de Metz

Francoise Scarpelli, Responsable de |la mairie de quartier
Roseline Guigma, Médiatrice Ville de Metz

William Thouvenin, délégué a la cohésion police
population de I'Ho6tel de police de METZ

Stéphane Tinnes-Kraemer, coordonnateur du Conseil Local de
Santé Mentale

Autres structures invitées :

CLLAJ, ATM, Conseiller numérique, Le Filon, APEF57,
Est accompagnement, Metz French Pro, Ecole de la 2éme
Chance, Bouche a Oreille

PERSPECTIVES

Multiplier les rencontres en lien
avec les acteurs locaux pour
nouer des liens avec les habitants.
Créer du lien et de l'envie aux
habitants a participer au conseil
citoyen en s'appuyant sur la mise
en place d'un projet ou d'une
action sur le territoire.



SABLON-SUD

Le Conseil citoyen de Sablon Sud
est soudé depuis sa création et se
concentre sur de fortes
problématiques liées a I'Habitat et
au cadre de vie. Il continue a se
mobiliser assidument et s’ouvre
progressivement a d’autres
thématiques mais de nombreux
déménagements hors du QPV
s’effectuent actuellement dans le
cadre du projet de rénovation
urbaine

COMPOSITION

9 inscrits
6 habitants
3 associations

9 actifs :
6 habitants, 3 acteurs locaux

15 invités dont 7 habitants
24 personnes ont participé a au
moins 1 rencontre du conseil

citoyen pendant I'année

25 rencontres réalisées

7 inscrits
6 habitants
1 associations

9 actifs :
6 habitants, 3 acteurs locaux
25 invités (structures) et une

dizaine d’habitants (hors CC)

17 rencontres réalisées



ACTIONS / PROIJETS

i

\/

JOURNEE DE LA PROPRETE

Le conseil citoyen travaille depuis plusieurs années
sur la thématique de la propreté et a réalisé
plusieurs actions en 2023 : organisation d’'un atelier
avec Zero Waste, participation a la journée de la
propreté et mise en place d’actions : ramassage de
déchets, marquage des plaques de réseau d’eau
pluviale, mise en place d’'un cendrier sondage,
sensibilisation...

REFLEXION SUR LES ACTIONS A MENER @

Depuis 2022, le conseil citoyen a engagé un travail
de sensibilisation sur la santé mentale. En 2023, un

diagnostic et une proposition d’actions ont été -

élaborés.

2 CAFES CITOYENS ORGANISES

MAINTIEN DU LIEN ET SUIVI DU PROJET
Un lien régulier avec le bailleur s’est mis en place.
Celui-ci est intervenu lors de 2 conseils citoyens :
étape du projet de rénovation urbaine et prise de
contact avec le nouveau directeur adjoint de
I'agence du quartier.

o leux diffe - TR X
Nous avons testé 2 lieux différents qui ont tout - o g =

deux été concluants : place du Souvenir Francais et
place Henri Frécot ou un partenariat a été réalisé
avec le LAEP La Pirouette.

LIEN AVEC D'AUTRES ACTEURS

Le conseil citoyen en lien étroit avec la mairie de
quartier, a présenté ses actions lors d'un conseil de
quartier.
Plusieurs associations sont venus présenter leurs
missions.



INVITATIONS

Stéphanie Wax, déléguée du préfet

Jean-Francois Desinde, responsable de la mairie de quartier
Cathy Zins, médiatrice sociale a la Ville de Metz

Frédéric Weyant, chargé de mission Inclusion numérique

William Thouvenin, délégué a la cohésion police
population de I'Ho6tel de police de METZ

Emmanuelle Abeya, responsable patrimoine SEM EMH
Grégory Tredan, directeur adjoint agence Sablon SEM EMH

Stéphane Tinnes Kraemer, coordonnateur du conseil local
de santé mentale

Mathilde et Claudine, Association Zéro Waste

Autres structures invitées :
CLLAJ, ATM, Conseiller numérique, Le Filon

PERSPECTIVES

Le Conseil Citoyen veillera a ce que
le lien avec le bailleur se maintienne
afin d'étre intégré aux étapes du
projet d’aménagement du quartier
dans le but d’améliorer concrétement
la vie des habitants.

Il s’agira également de mettre en
place de nouvelles actions en lien
avec la santé mentale notamment.

Mais aussi d’établir un partenariat
avec des associations du Grand
Sablon.



INTER-CONSEILS CITOYENS

Le COJEP poursuit le développement des rencontres entre les différents
conseils citoyens messins avec une double finalité : construire un sentiment
d’identité commune aux membres quel que soit leur quartier d’appartenance,
échanger les bonnes pratiques et les impliquer plus largement dans les
différentes instances du contrat de ville.

CONTRAT DE VILLE

COMITE DE PROGRAMMATION

Des représentants des chaque conseil citoyen ont participé au comité de
programmation qui a eu lieu en février 2023.

ATELIERS DE CONCERTATION DU CONTRAT DE
VILLE 2024-2030

Les conseillers citoyens ont été amenés a participer aux ateliers bilan du
contrat de ville qui ont eu lieu dans chaque quartier.

MARCHE TFPB (TAXE FONCIERE SUR LE
PATRIMOINE BATI)

Les conseillers ont suivi les visites des marches réalisées dans le cadre de
I'abattement de la TFPB en présence de I'Etat, 'Eurométropole de Metz, la
Ville de Metz et les bailleurs.

REUNION INTERACTEUR

Organisé par la ville de Metz ou des associations, le COJEP ou les
représentants des conseils citoyens maintiennent une présence dans ces
réunions de partenaires sur chaque quartier.



RENCONTRES PROPOSEES PAR LE COJEP

2022

14 invitations réalisées : visites des archives
municipales, de Cultures 21 ; découverte du
quartier des HDV et galettes de rois, rencontre-
formation politique de la ville, soirée laicité a
I'IRA,

Met', ateliers photo, vernissage du concours

festival Migration, visite du centre Le
photo, portes ouvertes de la mission locale,

ateliers du contrat de ville, atelier photo,
vernissage exposition sur la santé mentale

RETOUR EN IMAGES SUR 2023

2023

13 rencontres réalisées : visite des archives

départementales, participation au festival
Migration, visite des expositions des archives
départementales, visite de I'IRA, inauguration
de [l'exposition “Les Beaux des Hauts de
Vallieres” aux archives municipales, exposition
atelier d’écritures les cartes postales a Borny,
P'tit dej du Cojep, visite de I'écoappart de la
SEM EMH, Festi’'Mental a Bellecroix, visite de

la Maison des associations.



PEDAGOGIE ET FORMATION

Le COJEP endosse un réel role de facilitateur et de traducteur afin de
favoriser I'intégration de nouveaux membres.Toute personne intéressée par le
Conseil Citoyen est accompagnée au fil du temps dans l'assimilation de la
Politique de la Ville et des enjeux et acteurs du Contrat de Ville. S’y ajoutent

des outils qui permettent I'assimilation pas a pas : atelier, fiches synthétiques,
flyers,... Le travail mené a pour objectif de donner les bases de compréhension
du Conseil Citoyen tout en confortant I’engagement de chacun.

C'est avec cette orientation pédagogique et d’éducation populaire que le
COJEP travaille depuis 2020 a la mise en place d'une offre de formations
courtes, a destination des conseillers citoyens.

Les thématiques, affinées au travers d'un questionnaire, s’articulent autour de
4 grandes axes :

e Fonctionnement de la Politique de la Ville

e Roéles et missions des Conseils Citoyens

e Communication au sein et autour de l'instance
e Compétences personnelles

Depuis 2021, une rencontre annuelle des conseillers citoyens messins est
organisée. Celle de 2023 a du étre annulée en raison des émeutes.



FORMATIONS

FORMATION PREMIERS SECOURS EN SANTE MENTALE

Dans le cadre du travail mené au sein des cing conseils
citoyens sur la thématique de la santé mentale depuis
2022, deux sessions destinées aux habitants de QPV en
particulier aux conseillers citoyens, ont été organisées
au second semestre 2023 en partenariat avec le
coordinateur du conseil local de santé mentale du pays
messin. C'est ainsi que 32 personnes sont devenues
secouristes en santé mentale.

FORMATION “FAVORISER LA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC”

Au sein des conseils citoyens de Bellecroix et de Borny, les membres ont émis un besoin de
formation sur la prise de parole en public notamment pour s’exprimer au niveau des instances
du contrat de ville. Nous avons pu mettre en place une session de formation dans chaque
quartier intéressé via le Fonds de Participation des Habitants (voir rubrique FPH).

RENCONTRE ANNUELLE DES CONSEILLERS CITOYENS

Nous avions prévu de réaliser la rencontre annuelle des
conseillers citoyens a [I'Arsenal début juillet mais
malheureusement avec les émeutes du mois de juin,
nous avons du annuler I'événement. Ce moment est
I'occasion de valoriser les conseillers citoyens mais aussi
de faire le point sur la politique de la ville.

AUTRES FORMATIONS

En lien avec le conseil local de santé, nous avons également mis en place une formation PSC1
dans chaque quartier. Nous relayons également régulierement les formations ERU que ce soit
celles pour les habitants bénéficiant de ’ANRU ou celle destinée aux habitants hors ANRU.

PERSPECTIVES 2024

Diversifier les rencontres InterCC

Poursuivre la dynamique de formations

Aller a la rencontre des structures institutionnelles
Etre davantage présent dans les instances du CDV
Maintenir les Cafés citoyens et autres événements



LE FONDS DE PARTICIPATION
DES HABITANTS

QU’EST-CE QUE C’EST ?

DEFINITION

CONTEXTE

Le Fonds de Participation est un dispositif permettant
d’accompagner les habitants d’'un quartier prioritaire dans la
mise en place d’un projet, au moyen d’'un accompagnement a
la construction de celui-ci et d'une aide financiére disponible
rapidement. Plus qu'une enveloppe, il s’agit d'un réel
encadrement pédagogique des personnes porteuses d’une
idée et n’ayant pas les moyens de la mettre en place. Les
quartiers prioritaires de la Ville de Metz bénéficient de ce
dispositif depuis 2019.

OBJECTIFS

Le Fonds de Participation des Habitants a pour objectif le
développement social local par des actions d'émancipation
citoyenne et d’éducation populaire. Il financera ainsi tout
projet favorisant une meilleure cohésion sociale, portant sur
le cadre de vie et I'aménagement urbain, ou encore sur
I'insertion sociale et professionnelle des habitants, le
développement durable ou l'environnement. Une attention
particuliére sera portée aux projets favorisant la participation
de la jeunesse. Le COJEP s’engage a donner une dimension
sociale, émancipatrice - au sens de |'éducation populaire -
plutét que de la cantonner au soutien de manifestations
festives ou de consommations de loisirs.



Le dispositif se fixe ainsi pour objectifs de :

e Favoriser les prises d'initiatives d’habitants ou groupes d'habitants ;

e Promouvoir les capacités individuelles et collectives des habitants a
s'organiser, monter des projets et les argumenter ;

e Renforcer les échanges entre habitants ;

e Développer I'animation, la solidarité, améliorer le cadre de vie, permettre
une meilleure appropriation par la population des valeurs citoyennes ;

e Favoriser la réalisation de projets ponctuels d'habitants ayant un impact sur
le quartier, et non financables par les dispositifs existant par ailleurs

FONCTIONNEMENT

/DN
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Le COJEP endosse quant a Ilui le role d’'Organisme
Gestionnaire et s'occupe du portage administratif,
budgétaire et pédagogique de I|'action. Aux co6tés des
Directions de la Politique de la Ville il a pour role de
promouvoir le dispositif et si besoin de réorienter les
porteurs d’idées vers le service adéquat. Il accompagne
le/les porteurs de projets dans la construction et la
concrétisation de son projet en lien avec les acteurs
locaux. L’aide accordée a chaque projet est plafonnée a
750€, avec la possibilité d’envisager un montant plus
conséquent dans le cas de projets innovants ou relevant
de l'interquartiers. Le projet peut étre co-financé sans
que cela ne soit une obligation ni un critére de sélection.

Un Comité d’Attribution est mis en place sur chacun des
quartiers prioritaires du territoire messin : Bellecroix,
Borny, Hauts de Vallieres, Metz-Nord Patrotte, Sablon
Sud. Constitué de conseillers citoyens, d’habitants et de
représentants de la Politique de la Ville, leur rble est
d’examiner les projets relevant de leur quartier, et de les
valider ou non. Bien plus que de décider du montant de
'aide attribuée, le Comité d’Attribution a vocation a
enrichir le projet en favorisant le débat autour de celui-ci.

Le suivi des projets est réalisé de maniéere réguliére au
cours des réunions de coordination que nous organisons
avec nos partenaires institutionnels. Ces réunions
permettent de faire le point sur I'état d'avancement des
projets, d'identifier les éventuels obstacles, de proposer
des solutions adaptées et de garantir que les objectifs
fixés sont respectés.



COMMUNICATION

En collaboration avec la Ville de Metz, un visuel a été défini et deux supports de
communication sont utilisés : un flyer recto/verso et une affiche distribués
régulierement lors des événements (tenue de stand, café citoyen, atelier), au siége
des associations des quartiers politiques de la ville et lors de notre présence sur le
terrain. La communication est réalisée également par les réseaux sociaux (page
facebook du COJEP et depuis 2022 sur le compte facebook “conseils citoyens

messins”) et sur le site internet du COJEP.

Le COJEP va ainsi a la rencontre des habitants
et des acteurs de proximité (centres sociaux,
APSIS-Emergence, CMSEA, commercants,
bailleurs sociaux...) pour communiquer sur le
dispositif. En contact permanent avec les
publics, et notamment des jeunes, il s'agit de
sensibiliser ces partenaires a I'écoute des
habitants qui seraient susceptibles d'étre
porteurs d'un projet, en s’appuyant sur leurs
envies et leurs besoins du quotidien.

Pour chaque projet, nous diffusons également
I'information largement aux habitants, acteurs
locaux, a nos partenaires, aux élus. Chacun
relaie I'information soit par le bouche a oreille,
via leur page facebook, leur site internet, en
SMS aux habitants, mailing...

Dés que cela est possible nous utilisons
également le média Bornybuzz pour rédiger des
articles ou petit reportage et communiquer via
leur page facebook et site internet.

Pour les années a venir, la communication peut
encore étre améliorée en se rapprochant des
médias locaux a plus ou moins grande échelle :
Républicain Lorrain, le petit journal « Ca se
passe au Sablon », France Bleu Lorraine, RCF, La
Semaine, Direct FM, radio Campus,...



ETAT DES LIEUX

Le fonds de participation des habitants est un dispositif flexible et accessible concu pour soutenir et
encourager les initiatives locales. Facile a mettre en ceuvre, ce fonds permet aux habitants de développer
des micros-projets qui répondent directement a leurs besoins.

En offrant un soutien financier et logistique, il permet aux habitants de devenir des acteurs du changement
dans leur propre quartier.

L'accompagnement des projets, méme les plus modestes, nécessite toujours un investissement important en
temps et en énergie. Chaque initiative, quelle que soit son envergure, requiert une attention particuliére
pour garantir sa réussite. Cela implique d'écouter les porteurs de projet, de les guider dans la planification et
de leur fournir un soutien continu pendant la mise en ceuvre. Méme les petits projets peuvent rencontrer
des difficultés qui demandent des ajustements.

Nous constatons que les habitants et les acteurs locaux comprennent de mieux en mieux ce dispositif et
n'hésitent pas a nous solliciter en cas de besoin. Nous observons également une augmentation du nombre
de projets initiés par des jeunes. Ces derniers semblent de plus en plus conscients des possibilités offertes
par le FPH et sont motivés a jouer un réle actif dans la vie de leur quartier.

EN 2023, NOUS AVONS ACCOMPAGNE 4 PROJETS REALISES

Projet Quartier Etat

Tournoi Gaming

) Interquartiers Réalisé en avril 2023
Interquartiers
Cartes Postales Borny Réalisé en juin 2023
Le Zébre de la Saint-Nicolas Bellecroix Réalisé en décembre 2023

Ateliers Expression Interquartiers Réalisé en décembre 2023




LES PROJETS ACCOMPAGNES
EN 2023

TOURNOI GAMING
INTERQUARTIERS

Notre présence dans les différents quartiers et lors des événements de nos
partenaires nous permet de rencontrer de nombreux jeunes a qui nous rappelons
I'existence du fonds de participation des habitants pour développer des projets.

A Borny, nous avons rencontré Rifat, un jeune habitant du quartier, étudiant en
BTS, qui participe réguliéerement aux activités de 'association Apsis-Emergence. Il
nous a contactés pour nous parler d’'un projet qu'il souhaitait mettre en place.

Rifat a constaté que de nombreux jeunes jouent régulierement a des jeux vidéo en
ligne avec leurs amis sans forcément prendre le temps de se rencontrer réellement.
Cette pratique renforce I'éloignement et l'isolement de certains jeunes. Il a donc
souhaité créer un événement autour des jeux vidéo pour permettre aux jeunes de
se rencontrer et de partager un moment convivial.

L'objectif était de permettre a des jeunes de partager un moment convivial autour
d’un tournoi de jeux vidéo.




Un comité d'organisation a été formé. Les jeunes ont établi une liste des taches a
accomplir et des besoins en matériel. lls ont contacté '’AFEV pour obtenir la mise a
disposition de leurs tiers lieux pour l'organisation du tournoi et ont sollicité
différents partenaires pour fournir le matériel nécessaire.

Pour ce tournoi, les équipes étaient composées de binbmes provenant de quartiers
différents qui ne se connaissaient pas. Le tournoi de jeux vidéo a été un succes,
attirant une trentaine de participants venus des différents quartiers messins. Par un
heureux hasard, la rencontre a eu lieu le méme jour que la visite du sous-préfet dans
le quartier. Il a pu échanger avec les jeunes sur I'origine et les objectifs du projet et
recueillir leurs impressions sur leurs quartiers.

A Tissue du tournoi, les participants ont eu I'opportunité d’assister ensemble 3 un
match du FC Metz, offert par le Conseil Départemental de la Moselle.

Cet événement a permis aux jeunes des différents quartiers prioritaires de la ville de
Metz de se rencontrer et d’échanger, renforcant ainsi les liens entre eux.



LE ZEBRE DE SAINT-NICOLAS Bellecroix

Les habitantes de Metz-Bellecroix, habituées a fréquenter les activités du jeudi
aprés-midi en collaboration avec I'association Intemporelle et le centre social, ont
émis l'idée de créer un conte original sur le théme de la Saint-Nicolas pour les
enfants et parents du quartier.

Ce conte visait a transmettre les valeurs de générosité, de partage et de solidarité
associées a la tradition de la Saint-Nicolas. L'objectif était de permettre aux
habitants de partager un moment convivial autour de cette tradition et de créer des
moments de partage intergénérationnels.

Les habitantes se sont impliquées a toutes les étapes du projet, incluant la création
du conte, l'organisation d'une présentation publique et la promotion de
I'événement. Le processus de création comprenait des ateliers d'écriture et de
narration, ou les participantes ont inventé une histoire originale. Elles ont également
contribué a l'illustration et a la mise en scéne du conte.




Une présentation publique du conte
a été organisée au centre social de
Metz-Bellecroix, offrant aux enfants
et aux parents du quartier
l'opportunité de découvrir et de
s'immerger dans l'univers magique
du conte de la Saint-Nicolas.

Les habitantes ont sollicité les
créches du quartier pour permettre
aux enfants de participer et de
profiter d'un godQter. L'association
Amis Sans  Frontieres et |Ia
médiathéque de Bellecroix se sont
également associées a ce projet en
proposant des activités
complémentaires.

Ce projet a rassemblé plus de 70
personnes de tous ages. Les
participants ont particulierement
apprécié l'initiative et le moment de

convivialité partagé ensemble.




LES CARTES POSTALES

Accompagnées par Essiana, une artiste messine qui collabore réguliérement avec la
Cité Musicale de Metz sur divers projets artistiques, un groupe de femmes inscrites
aux cours de francais a la Maison du FLE ont uni leurs talents pour créer une
exposition de cartes postales. Pour mener a bien ce projet, elles ont bénéficié du
fonds de participation des habitants.

Ces femmes ont participé a plusieurs ateliers d’écriture animés par [lartiste.
L'objectif de ces ateliers était de favoriser I'expression et de renforcer la confiance
en soi des participantes. Elles ont été encouragées a écrire sur des thémes qui leur
tenaient a cceur, qu'il s'agisse de leur quotidien, de leurs réves et aspirations, ou
encore de souvenirs marquants.

Ces ateliers d'écriture ont été une expérience enrichissante pour toutes les
participantes, qui ont pu perfectionner leur apprentissage de la langue francaise a
travers 'art et la créativité.




Les séances ont donné naissance a une
exposition installée a la médiathéque Jean
Macé de Borny. Les participantes ont été
ravies de voir leurs ceuvres exposées au
public. La médiathéque a également
enrichi I'exposition en présentant des
ceuvres culturelles en lien avec les cartes
postales. Lors du vernissage, la chorale de
Borny a enchanté le public en interprétant
des chants du monde, ajoutant une touche
musicale a I'événement. L'exposition a été
concue pour étre itinérante et est mise a la
disposition des structures associatives de

la ville qui souhaitent la mettre en valeur.




ATELIERS EXPRESSION Interquartiers

Lors des échanges lors des réunions du conseil citoyen, plusieurs habitants ont exprimé
leur difficulté a s'exprimer devant de nombreux interlocuteurs, notamment en présence
d’élus, d’acteurs locaux et d’intervenants. lls ne se sentent pas forcément légitimes ou a
I'aise dans ces situations.

L'idée a donc été de proposer des ateliers visant a faciliter la prise de parole et a renforcer
la confiance en soi aux habitants. Ces ateliers avaient pour but de fournir aux habitants des
outils pour mener a bien leurs missions, en particulier pour les aider a s’exprimer plus
facilement, a se sentir légitimes, et a développer leurs compétences en communication.

Nous avons mis en place des séances avec la compagnie de théatre I'oiseau facile qui se
sont déroulées dans une ambiance conviviale et participative. Pour la plupart des habitants,
c'était une premiére expérience avec le théatre. Les ateliers ont eu lieu dans différents
lieux, notamment au centre social de Bellecroix et a la BAM de Borny, ce qui a permis
d’'impliquer des participants de divers quartiers. Cette diversité a enrichi les échanges et les
interactions au sein des groupes.

Les ateliers ont rassemblé des jeunes et des moins jeunes, créant ainsi un mélange
intergénérationnel bénéfique pour tous. L'intervenant a su créer un environnement
bienveillant, propice a I'expression et a encouragé chaque participant a sortir de sa zone de
confort.




Au fil des séances, les participants
ont progressivement gagné en
assurance et en aisance. lls ont
exploré  différentes  techniques
théatrales, comme l'improvisation,
les exercices de diction et de
posture, et ont travaillé sur
I'expression de leurs émotions. Cette
approche a permis a chacun de
découvrir ses capacités a s’exprimer
devant un public, a écouter les
autres, et a collaborer de maniére
créative.

Les échanges entre les habitants de
différents quartiers ont également
renforcé le lien social. Le mélange
des ages et des quartiers a permis de
briser les stéréotypes et de créer de
nouvelles amitiés, tout en
développant une meilleure

compréhension mutuelle.




LES BEAUX ‘ Hauts-de-
DES HAUTS-DE-VALLIERES Vallieres

En 2022, nous avons accompagné des habitants des Hauts de Vallieres qui
souhaitaient mettre en valeur leur quartier en organisant un concours photo suivi
d'une exposition. Cette initiative visait a renforcer le lien entre les habitants mais
aussi a promouvoir la beauté et la diversité du quartier a travers le regard de ses
habitants.

En 2023, l'exposition itinérante a été présentée a plusieurs endroits, dont les
archives municipales de Metz, la mairie de quartier de Vallieres, ainsi qu'au siege du
bailleur VIVEST, offrant ainsi une large visibilité au projet et une reconnaissance
pour le travail réalisé.




PERSPECTIVES 2024

Pour 2024 le COJEP propose d’'accompagner les projets qui
n'ont pas pu se réaliser auparavant et les nouveaux qui
émergeront. Le travail de préparation entrepris permettra
d’accompagner un ou plusieurs projets notamment dans les
guartiers moins concernés.

Idées recueillies en 2023

Organisation d’'un tournoi de football pour les jeunes des
différents quartiers.

Réalisation d’'un quizz des quartiers

Organisation d’'un loto pour les habitants

Projet autour du basket



Avec le soutien de
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